【电子商务网站策划设计与项目管理】
【E-commerce Website Planning&Design and Project Management】
一．基本信息
[bookmark: _GoBack]课程代码：【2040338】
课程学分：【4】
面向专业：【艺术设计学院数字媒体艺术专业】
课程性质：【专业选修课】
开课院系：艺术设计学院数字媒体艺术系
教材及参考书目：《网店视觉营销》淘宝大学，电子工业出版社，2013-1-1
《众妙之门：电子商务网站设计指南》 Smashing Magazine 著，人民邮电出版社，2013-07-01
《电子商务网站建设与完整实例》 李怀恩，化学工业出版社，2009-03-01
先修课程：【人机界面设计  网站形象策划设计  网站制作技术  用户体验与交互设计原理  互动程序设计基础】
二．课程简介
本课程系统讲述创建电子商务网站的基础理论、基本技术和应用技巧，包括创建电子商务网站的规划，构建网站的技术知识，网站的管理、维护，网站创建后的推广技术，以及实例网站创建的全过程，以taobao建站为例介绍典型B2C中小型电子商务网站的构建、建立、发布及日常管理与维护的方法。 
三. 选课建议
本课程适合于数字媒体艺术专业的四年级的学生，要求学生对人机界面设计、网站形象策划设计、网站制作技术、用户体验与交互设计原理、互动程序设计基础等课程有较好的掌握，对网络购物有兴趣并有一定的网络购物的经历。 
四、课程与培养学生能力的关联性
	自主学习
	表达沟通
	专业能力
	尽责抗压
	协同创新
	服务关爱
	信息应用
	国际视野

	
	
	数字艺术的创作素养与审美能力
	多媒体应用与计算机运用能力
	数字图形图像设计能力
Graphic
	数字版式设计能力
Layout
	动态图形设计能力
Motion
	交互设计与DEMO制作能力
Interaction
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



五．课程教学目的和要求
通过本课程的学习，学生应该了解建设中小型电子商务网站的基本理论与流程，建立对于涉及电商网站诸要素初步理解，能够根据主题建立相应的电商网站，能够运用所学知识完成网站策划、设计、开发以及优化等任务，在实践中积累建站经验，并能够初步了解应用项目管理的理论到设计实践中。

六．课程内容及学时分配
总课时：64学时，其中理论课程教学学时为24学时；实践教学学时为40学时。课外调研及作业时间不计在内。
第一部分 电子商务网站策划设计理论（16课时）
第1章  电子商务网站综述
1. 电子商务与电子商务网站的概念
2. 电子商务网站的类型、功能与构成要素
3. 电子商务网站建设的工具与流程
第2章 电子商务网站的规划与设计
1. 电子商务网站的系统分析与总体规划
2. 电子商务网站的内容设计与信息结构设计
3. 电子商务网站的推广与形象设计设计
第3章 电子商务网站的管理与运营
1. 数据管理
2. 人员权限管理
3. 客户服务管理
4. 设备管理
5. 环境管理
6. 网络安全管理
7. 库存与物流管理
第4章 电子商务网站建设与运营中的项目管理
1. 产品管理的核心理念
2. 产品管理中的组织架构
3. 产品管理中的团队建设
第二部分 设计与开发实践（48课时）
第5章 电子商务网站设计概述 
1. 系统设计：概念设计、视觉设计、交互设计、信息架构、快速原型
2. Taobao的建站过程
3. 不同页面类型的开发要点
第6章 电子商务网站优化
1. 购物流程优化
2. 网页视觉优化
3. 提升网站转化率
七、设计实践环节及基本要求
1.电子商务网站策划
实践要求：根据规范的开发方法完成策划报告，对产品相关要素与开发环节进行详细规划。
2.电子商务网站设计
实践要求：根据策划完成网站主页与分类页面以及产品页面设计
3. 电子商务网站原型制作与测试
实践要求：基于taobao平台进行网站制作与测试
八、作业
1. 电子商务网站策划报告
2. 电子商务网站设计全套图稿
3. 基于taobao平台的网站制作
九、课程考核方式和成绩评定
本课程为考察课。
考核成绩: 以平时作业为评分依据，综合评定考试成绩。
作业考核要求与成绩分配比例：
1、策划报告内容结构完整，能够根据主题充分发掘客户需求，提出完善的解决方案30%；
2、网站设计能够符合策划报告所提出的定位，设计流程规范，设计交付物完整30%；
3、网站制作能够充分依照设计进行40%；


撰写：孙鹏     系主任：孙鹏      教学院长：葛洪波

